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REGULAMIN LODOWISKA REDZIKOWO

Lodowisko Redzikowo jest obiektem zarzagdzanym przez Osrodek Sportu i Rekreacji Redzikowo

Sp. z 0.0., zwanym dalej OSiR.

Lodowisko jest obiektem sezonowym.

Obiekt jest czynny w sezonie otwarcia codziennie, zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy oraz
dostepny jest na podstawie odrebnie ztozonego zaméwienia lub innej umowy. Zabrania sie
przebywania na terenie lodowiska poza wyznaczonymi godzinami otwarcia.

W przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lodowisko moze byé zamkniete.
Infrastrukture obiektu tworza: tafla lodowiska, poczekalnia, kasy, szatnie, toalety, wypozyczalnia
tyzew oraz pomieszczenia socjalne dla obstugi.

Kazda osoba korzystajgca z lodowiska jest obowigzana do zapoznania sie z przepisami

regulaminu obowiazujacego na jego terenie i podporzadkowania sie jego zapisom oraz wszelkim
poleceniom obstugi.

Kazdy korzystajacy z lodowiska przebywa na nim na wtasng odpowiedzialno$¢ i ponosi ryzyko zwigzane
z korzystaniem z lodowiska, w tym z amatorskim uprawianiem tyzwiarstwa.

Za korzystanie z ustug lodowiska pobierana jest optata zgodnie z aktualnie obowigzujacym
cennikiem dostepnym w kasie i na stronie www.lodowiskoredzikowo.pl

Korzystanie z lodowiska moze odbywac sie indywidualnie lub w grupie zorganizowanej. Grupy
zorganizowane przed wejsciem zobowigzane s3 zgtosic sie do biura OSIR w celu uzgodnienia
warunkoéw korzystania z lodowiska. Korzystanie z lodowiska w grupie zorganizowanej reguluje
Regulamin dla grup zorganizowanych.

Dzieci do lat 12 oraz grupy zorganizowane dzieci i mtodziezy, moga przebywac na lodowisku jedynie
pod opieka os6b petnoletnich. Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za powierzone ich opiece
dzieci i mtodziez i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone. Opiekun dzieci do lat 12 ptaci
za pobyt na lodowisku wedtug obowigzujacego cennika.

Wstep na teren lodowiska odbywa sie na podstawie wykupionego biletu, karnetu lub innego
dokumentu wejscia wydanego przez OSiR. Ptatne wejscia sg monitorowane na transponderach
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta, zgodnie z obowigzujacym na lodowisku cennikiem

ustug. Transponder podlega rozliczeniu i zwrotowi przy kasie podczas wyjscia.

Bezptatnie na teren obiektu poza taflg lodowiska i szatniami moga przebywac:



rodzice lub opiekunowie nieletniego dziecka (max 2 osoby),
jeden rodzic lub opiekun osoby niepetnosprawnej (stopien co najmniej umiarkowany),

jedna osoba towarzyszaca petnoletniemu uzytkownikowi lodowiska, ktory zakupit bilet.

Kazda dodatkowa osoba poza powyzej ustalonym limitem wchodzi na podstawie biletu zgodnego

z cennikiem obowigzujagcym w danym dniu. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia

wejs¢ bezptatnych przy organizacji eventéw i imprez komercyjnych.
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Zakup biletu wstepu, realizacja wejécia z karnetu lub wejsciéwki i odebranie transpondera oznacza,
ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich regulaminéw i innych regulacji
dotyczacych korzystania z lodowiska, w tym wydanych w celu zapewnienia bezpieczehstwa.

Czas pobytu na lodowisku liczy sie od momentu aktywacji transpondera do momentu odczytania
jego pamieci przy uiszczaniu opfaty. Klient ptaci z géry za pierwszg godzine pobytu, a po tym czasie
nastepuje rozliczenie minutowe, bedace podstawa do naliczenia doptaty do biletu.

Klienci nie posiadajacy wiasnych tyzew maja mozliwosc ich wypozyczenia. Za tyzwy pobierana jest
optata z géry za pierwsza godzine, a po przekroczeniu pierwszej godziny obowigzuje doptata minutowa.
Podczas przerw technicznych wszyscy uzytkownicy lodowiska muszg opuscic tafle lodowiska. Powrot
na tafle mozliwy jest po komunikacie obstugi.

O czestotliwosci rolbowania decyduje obstuga techniczna. Czas rolbowania jest odejmowany od
czasu pobytu na lodowisku.

Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i stosowania uzywek
odurzajacych oraz przebywania oséb w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu i stosowanie
uzywek odurzajacych.

Na terenie obiektu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu.

Na tafli lodowiska moze przebywac jednorazowo do 120 os6b. Obstuga ma prawo chwilowego
wstrzymania wstepu na lodowisko do momentu zwolnienia miejsca lub z innych

uzasadnionych przyczyn.

Na tafle lodowiska mozna wchodzi¢ i wychodzi¢ wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych.

Na tafli lodowiska moga przebywaé osoby wytacznie w obuwiu tyzwiarskim (nie dotyczy

0s6b niepetnosprawnych na waézkach).

Osobom korzystajacym z lodowiska zaleca sie uzywanie w czasie jazdy kasku ochronnego i rekawiczek.
Na tafli lodowiska obowigzuje jeden kierunek jazdy. Zmiana kierunku jazdy nastepuje tylko po
wyraznym komunikacie audio lub stownej komendzie pracownika lodowiska.

Sygnatem oznaczajgcym konieczno$¢ natychmiastowego opuszczenia tafli lodowiska jest komunikat
stowny podany przez system nagto$nienia. Po komunikacie nalezy opusci¢ tafle lodowiska przez
bramke wyjsciowa.

Gra w hokeja jest dopuszczalna jedynie w czesci wydzielonej kotarami, w dni powszednie od
poniedziatku do czwartku od godziny 19:00 dla grupy minimum 6 oséb po wczesniejszym
uzgodnieniu mozliwosci rezerwacji w biurze OSiR.

Korzystajacy z lodowiska zobowigzani sg do zachowania szczegblnej ostroznosci podczas jazdy i



niepowodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu oséb tam przebywajacych, w

szczegblnosci zabrania sie:

a) zakfadania tyzew w innych miejscach niz do tego wyznaczonych,

b) wchodzenia na ptyte lodowiska inng droga, niz przez bramke wejéciowa,

¢) urzadzania wyscigdw, niebezpiecznych zabaw, jazdy pod prad, potracania i podcinania,

wykonywania skokéw, gwattownego hamowania, uderzania w bandy sitg rozpedu, skuwania lodu i

niszczenia band tyzwami,

d) jazdy z dzieémi na rekach oraz korzystania z telefonéw komérkowych

e) spozywania napojow i jedzenia na terenie ptyty lodowiska,

f) niszczenia urzadzen i sprzetu lodowiska,

g) zasmiecania i brudzenia terenu lodowiska,

h) wprowadzania zwierzat, roweréw, motorowerow, skuteréw i motocykli,

i) wnoszenia kijow, krazkéw hokejowych i innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie

dla uczestnikow korzystajacych z lodowiska poza porami do tego wyznaczonymi,

j) siadania na bandach i tafli lodowiska,

k) rzucania $niezkami lub innymi przedmiotami,

[) chodzenia w tyzwach po korytarzach budynku i terenie okalajagcym ptyte lodowiska poza

miejscami wytozonymi specjalistycznymi wyktadzinami.
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Na lodowisku nie zapewnia sie statej opieki medycznej. W celu uzyskania pierwszej pomocy
przedlekarskiej nalezy zgtosi¢ sie do okienka wypozyczalni, w ktérej znajduje sie apteczka. Osoba,
ktorej udzielono pomocy medycznej, zobowigzana jest do podania danych personalnych wytacznie w
celu prowadzenia rejestru zdarzen.

Osoby, ktore nie bedg przestrzegaty postanowien zawartych w niniejszym regulaminie, zobowigzane
sg do opuszczenia terenu lodowiska bez prawa do zwrotu pieniedzy za zakupiony bilet lub kwoty
potraconej z karnetu, jak rowniez bez prawa do jakichkolwiek innych roszczen z tych zwigzanych.

Na lodowisku prowadzi sie szatnie (szafki otwierane sg otrzymanym przy wejsciu transponderem),
nie prowadzi sie depozytu rzeczy wartosciowych. Przed wyjsciem z szatni na teren lodowiska nalezy
sprawdzié, czy szafka zostata zamknieta. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub
nieprawidtowo zamknietych, pieniadze i przedmioty wartosciowe pozostawione w szafkach OSIR nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Za rzeczy uzytkownikow pozostawione bez nadzoru w obrebie lodowiska obstuga ani OSIR nie

ponosi odpowiedzialnosci.

Noszenie okularéw odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na lodowisku w
okularach korekcyjnych okulary te muszg by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajacy ich spadniecie.

0O wszelkich sytuacjach wypadkowych oraz zagrazajacych zyciu i zdrowiu uzytkownikéw

nalezy bezwzglednie powiadomi¢ personel lodowiska.

Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zdarzenia wyniktfe z nieprzestrzegania

niniejszego regulaminu.



35. Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ do kierownika obiektu.

Zatwierdzita Prezes Zarzadu
Osrodka Sportu i Rekreacji Redzikowo Sp. z o.0.
Magdalena Cholewinska



